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Introduction

Nous vous remercions de l'intérét que vous portez a Elikya et a sa solution Easy KM™. Ce guide vous
permettra de prendre rapidement en main Easy KM™ qui a été congcu pour étre a la fois simple
d'utilisation, mais aussi souple et puissant pour répondre aux besoins de l'entreprise apprenante
moderne. Cela est rendu possible grace a une conceptualisation ingénieuse et élégante de la notion de
base de connaissances et de la notion de relation Homme-connaissances.

Pour réduire au maximum le temps d'adaptation des utilisateurs, nous avons privilégié autant que
possible une approche intuitive, ainsi que des conventions « classiques » qui leur permettent de mettre
a profit les compétences qu'ils ont pu acquérir au gré de leur expérience avec l'informatique et en
particulier l'internet?.

Dans la suite du texte, les termes nouveaux et importants sont en italiques et repris dans l'index.
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1 En effet, Easy KM™se présente comme un service accessible d'un simple navigateur Web, ne nécessitant
aucune installation particuliére sur le poste client.
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1 Utiliser Easy KM™ (Partie 2)

Ce chapitre contient de nhombreux exemples qui supposent que vous ayez un compte sur l'installation

de démonstration d'Easy KM™ (http://www.elikya.net).

Easy KM dispose en outre d'une aide en ligne contextuelle qui peut-étre invoquée par le menu en

haut a droite de chaque page web.

1.1 Démarrage rapide

Comment accéder a la base LOGODEN a partir d'un simple navigateur internet ?

a

: Adresse http: f v, easy-kmn.netfinvest)

g @ & O \
5 QPrecedente > | .ﬂl X P Rechercher

é @ Inkernek

(Epouble cliguez sur licone de votre
navigateur

(2 Tapez l'adresse suivante :
http://www.easy-km.net/invest/

ZNotre navigateur affichera la page
d'accueil de la base de connaissances
LOGODEN. La  sécurisation des
échanges est activée, car le petit cadena
jaune en bas a droite est « fermé ».

Comment s'identifier dans easy-km

Voir section 1.2 page 5.
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Comment imprimer ?

1er cas : vous voulez imprimer le résumé easy-km

‘3 Easy Ki Démo - Navigation thématigue - Microsoft Internet Explorer

Fichier Edition  Affichage  Favoris KOl * i
@ Précédente ~ () ﬂ li"‘ D /' ) Rechercher 5 Favoris (@ Midia () =
Adresse (@1 et hp?docid=64L v Bok s
4 T T = CI II. . . d
4 Iquez sur l'icone « Imprimante »de
a 5 AIDE | PROFIL | SORTIE | CONSOLE EXPERT Votre navlgateu r'
BASE DE CONNAISSANCES | Détails du document
Accueil
wawn
Ajout d'un document MEE-) e B.A.BA de la FOAD
Recherche Par FFFOD
Alertes automatiques Ce document est le produit des réflexions et des échanges dun groupe e travail
Mes documnents du Farum frangais pour la farmation ouverte et & distance. 1ssu de I'expérience de x
praticiens, il est desting 4 tous cew qui s'interrogent au démarrage d'un projet de -
Carte das thi formation owverte et & distance ou de e-leaming. Il comprend deusx valsts : un
CIEIEESUIEIED lexique, et des questions fréquemment posées
Thémes : Elicyals learminghizs marchés
Fichier : télécharger - 150 K qu 1 1ais)
Confiance : 4 - verifié
Transmis par ‘ez MOENNER: & 02112004
Revenir & la page navigation thématiqus | théme 'Mes marchés"
v
< >
& S @ Internet

2¢me cas : vous voulez imprimer le contenu du fichier

Détails du document

¥ARE NI e B.A.BA de 12 FOAD _ .
Par FFFOD Cliquer sur «télécharger » : le

Ce document est le produit des réflexions et des échanges d'un groupe de travail document  s'ouvrira aUtoma_tl_
du Forum frangais pour |a formation ouverte et & distance. Issu de l'expérience de ~ JUEMent  dans  le  logiciel
praticiens, il est desting & tous ceux qui s'intermogent au dérmarrage d'un projet de (acrobat reader si c'est un
formation ouverte et & distance ou de e-leaming. Il comprend deusx volets : un fichier PDF, Microsoft Word si

lexique, et des questions fréquemment paosées. c'est un fichier DOC, etc )
Thémes : Elikyale-learningties marchés
Fichier : télécharger - 130 K (u 1 fois)
Confiance : 4 - vérifié

Transmis par ‘ves MOEMNER e 02-11-2004.
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Quels logiciels doivent-ils étre installés ?

Pour travailler de facon optimale voici des éléments obligatoires :

+ Un ordinateur connecté sur internet (connection minimum : modem 56K recommandé : ADSL)
+ Un systeme d'exploitation (Windows 95 a XP, Mac OS, Linux, Unix)

« Un navigateur Web (Internet explorer > 5, Mozilla , opera, ...)

+ Un logiciel de messagerie (Outlook, mozilla, ...)

+ Acrobat reader > 5

Les logiciels suivants sont obligatoires si la communauté travaille avec ces formats
» Suite Office (Microsoft Word, excel, powerpoint, OpenOffice...)

+ Logiciel de traitement des images (photoshop, paint shop, the gimp, ....)

+ Suite Acrobat

1.2 S'identifier

Rentrez l'identifiant et le mot de passe qui vous ont été communiqués lors de votre inscription en
respectant scrupuleusement la casse, puis cliquez sur OK.
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1.3 Utilisateur standard

1.3.1 le portail

C'est la page d'accueil de Easy KM™ ou vous retrouvez les derniéres contributions correspondants a
votre profil.

r wi bk ! 0
l asy KM I AIDE | PROFIL | SORTIE | CONSOLE EXPERT

ASE DE CONNAISSANCES | Les dernieres contributions

" Rapport imprimyble

-cuei At
outd'un document . ’ Menu principal
acherche Société Onlineformapro

svigation thématique Par Onlineformapro

erles automaligyes S i gossass :
as documents. le site internet de Onlineformapro, société francaise lauréate
Ministére de |la Recherche », labellisée ANVAR, et éditeur de form

LMS et de travail collaboralif,

ncours « Création d'Entreprise Innovante du
ns en ligne et développeur de plateforme

arte des theme:

Elle propose un catalogue de formation et réalise des e-formations sur mesun Menu du document

Thémes : Elikya/e-lea /Concurrents

Site : hitp://www.onlineformapro.com (ks 3 fos)
Confiance : 3 - sir

Transmis par Johanne HEUDE le 22-12-2004. Modifié le 22-12-2004 par Johanne HEUDE.

LA 2 4
Onlineformapro choisi par Leroy merlin
Par Onlineformapro

Onlineformapro, éditeur de solutions de formation en ligne, a é1€ choisi par I'Institut de Développement Leroy

Merlin (IDLM) pour la réalisation d'une e-formation sur mesure, relative & la législation commerciale =
Thémaes : Eliya/s-learning/Mes marchis _ Infos compl€mentaires
Fichier : télécharger - 57 K {lu 2 fois)

Confiance : 3 - sir
Transmis par Johanna HELIDE le 22-12-2004.

Menu secondaire

Evaluation : cliquez pour noter

L B & oar
Onlineformapro choisi par la Société Générale
Par ElearnActu

icOne : cliquez pour acc€der au La Sociélé Générale a souhaité mellre en place une solution de formation & distance destinée A renforcer les

bases en bureautique de ses collaborateurs. A l'issue d'une premiére expérimentation, son choix s'est de

contenu nouveau porté sur les formations d'Onlineformapra.

Themes: E

Le menu principal vous permet d'accéder a l'aide en ligne, a vos infos personnelles (profil) ou a un
panneau dédié a votre role si vous étes expert ou administrateur.

Le menu secondaire vous donnent acces aux différentes fonctions de la base de connaissance ou de
votre panneau dédié.

Selon vos droits sur un document, celui-ci peut comporter un menu vous permettant d'agir sur lui (par
exemple : le modifier).
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1.3.2 Dépat d'un document

lransmis par Romuald | EAICH g Us-Ud-2000

Titre [Présentation du péle conseil

Auteur original [Elikya A

Date de création ,7 (i-mm-aaaa au vide si inconnua) - Aujaurdhui -

Date d'expiration [ |iimmaaaaou vide si vaidité permanante)

Description Le pdle conseil dElikya est spécialisé dans l'aide & ldentification des savoir-faire et des

meilleurs pratiques, ainsi que dans la mise en place de dispositifs visant 4 les valoriser.

Mots clés |ma nagement des connaissances productivité ir (sépards par das aspaces)
Confiance A verie |

Fichier joint ou discussion | Browse... |0u I discussion

URL |

Themes Veille/Fournisseurs ]

Veille/intelligence Economigue
Veille'Management des compétences
Veille/Management des connaissances

Veille/Programmes publics

Veille/Programmes publics/Europe
Veille/Programmes publics/France

Veille/Technologies/Easy KM
Veille/Tendances
(Sélaction multiple : Cirl + clic sounis)

Evaluation IE r

Veille/Technologies B
hd

valider | Annuler I3 saisie

Les seuls champs obligatoires sont le titre et le(s) théme(s). Tous les autres peuvent étre laissés
vides. En particulier, si aucun site web, ni fichier ni fil de discussion n'est fourni, c'est la description qui
fait office de « contenu » et le document prend alors le type note.

1.3.3 Recherche simple

Rechercher
* Recherche avanceée

Ce formulaire vous permet de faire une recherche dans la base de connaissances avec un minimum
de saisies.

Les recherches effectuées via ce formulaire sont systématiques : elles portent sur tous les attributs, le
contenu, les types et les themes accessibles. Pour des recherches plus ciblées, utilisez le formulaire de
recherche avanceée.

Enfin, un ensemble d'opérateurs permettent aux utilisateurs expérimentés d'accéder a des
fonctionnalités du formulaire de recherche avancée :

+ le signe plus, collé devant un mot équivaut a la formule "doit contenir" du formulaire
avancé.

- le signe moins, collé devant un mot équivaut a la formule "ne doit pas contenir"
du formulaire avance.

Une phrase entre guillemets est recherchée telle quelle.
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Exemple:
managenent +connai ssances -théorie

signifie que les documents retournés doivent contenir le mot connaissances, peuvent contenir le mot
management mais pas le mot théorie.

Comme en recherche avancée, les opérateurs *, < et > sont autorisés et les mots pluriels déclenchent
la recherche du terme au singulier.

1.3.4 Recherche avancée

Ce formulaire vous permet de faire une recherche dans la base de connaissances avec un maximum
de précision et de souplesse.

Chaque champ de recherche de la partie supérieure du formulaire (titrée Document et sur fond bleu
plus foncé) peut contenir plusieurs termes de recherche. Ces derniers doivent dans ce cas étre séparés
par des espaces. Dans le cas de phrases, n'oubliez pas les guillemets.

Vous pouvez aussi laisser ces champs completement vides : ils ne seront alors pas pris en compte
dans la recherche. Cela est trés pratique pour récupérer tous les documents, que vous filtrerez ensuite
avec les autres criteres de recherche (partie blanche du formulaire).

Uocument

| doit contenir | J|management connaissances | n'importe ou

|
| peut contenir | |e|ikya | n'importe ol |
| ne doit pas contenir | Ithéorie | nimporte ot |
I doit contenir les phrases j Icentré sur I'humain I n'importe ol j
| peut contenir | | | n'importe ol |
Recherche [ inelure périmés

Atritats etendiis . o nce I = j I {ignorer) j

Type de document [ documentécrit F audic [ vidéo [ siteweb image [ interactift M note

discussion
Format de fichier  [tous formats v
Taille Iplus grande gue j IO IKO j
Création | aprés le jl Gimm-aaaz) [ inclure non datés
Date modification I date indifférente j
T cutureGénérale

Culture Générale/Propriété Intellectuelle

Culture Générale/Energies renouvelables

Culture Générale/Energies renouvelables/Energie solaire
Culture Générale/Energies renouvelables/Energie éolienne
Elikya

Elikya/Formation

Elikya/Formation/Concurrents

Elikya/Formation/Mes marchés
Elikya/Formation/Partenaires

La mataur da rec = les sous-thémas das thames sélectionnés.

explora
[Sélaction multiple : Ct + clic sourie)

Les attributs étendus correspondent aux attributs personnalisables configurés par 'administrateur.

Les autres filtres sont assez explicites et ne cachent pas de difficultés particulieres. Notez cependant
gue le moteur de recherche explore automatiquement les sous-thémes des thémes sélectionnés
(et récursivement) : il est donc inutile de les sélectionner tous.

L'utilisateur expérimenté pourra exploiter un certain nombre d'opérateurs modifiant le comportement des
mots qu’il aura ainsi marqueés :

>

Cet opérateur préfixe permet de renforcer le poid d'un terme dans la requéte, par rapport aux autres
termes. Il a un comportement additif. Exemple :
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>management >>connaissances technologie

Le terme connaissances a un poid plus important que management et technologie qui est le terme le
plus faible.
<

Méme principe que > mais avec l'effet opposé.
*

L'opérateur de complétion est un opérateur suffixe et permet d'atteindre tous les termes ayant une
racine commune. Exemple :

info*

peut reconnaitre les mots information, informel, infogérance, ...

1.3.5 Navigation thématique

l & y KM y AIDE | FROFIL | SORTIE | CONSOLE EXPERT

ASE DE CONNAISSANCES
Racine
cueil

out d'un document
scherche

erles automatiques

25 documents
— Culture Générale (9) Elikya (1) Infos systéme (6) LOGODEN (2)

arte

|

AIDE | PROFIL | SORTIE | CONSOLE EXPERT

SES Viie Bar ieh
S Racine/Culture Générale e

Document 47 Auteur AT Créé le AY Format A7 Taille 47
@ Proprigté Intellectuelle (6)

@ Energies renouvelables (4)

@ BUBL LINK ne. Site Web a
a3 but toto ne. AVl 704 K
) essai Christine Abdelaoui 19-03-2004 Note a

ﬁ Forte extension des villes entre 1990  Jean-Michel Chavouet et Jean-Christophe
et 1999 Fanouillet

01-04-2000 Adobe PDF 56 K
@ German Data German Business.

Worldwids ne. Site Web ]
@ homepage aurigapartners ne. Site Web 0

@ homepage libragen 10-06-2002 Site Web 0

) portail telecoms Momme Velmede 13-06-2002 Note 0

i # Présentation des pieces européennes Union européenne ne. zip 836 K

Il existe trois modes de navigation thématique :

Vue par icones

C'est le mode visuel. Les documents et les thémes sont représentés par de grandes icones.

Vue pratique

La navigation se fait a travers une liste compacte des themes et des documents. De plus, cette vue offre
la possibilité d'opérations par lots sur les documents.

Vue détaillée

Les documents et les thémes sont présentés dans une liste détaillée qui permet de les trier selon de
nombreux critéres.

Dans tous les cas, le chemin complet du théme que I'on visite est affiché en titre. Chacun des themes
du chemin est cliquable et permet de se rendre n'importe ou en arriére. En cliquant sur l'icbne "dossier",
a gauche du chemin, on remonte d'un cran.

De plus, une convention de couleur sur les icones des thémes permet de distinguer les thémes finaux
(en vert) des thémes intermédiaires (en bleu).

Enfin, chaque titre de théme est suivi du hombre de documents disponibles immédiatement sous lui,
c'est a dire que I'on ne cumule pas les documents disponibles dans ses sous-thémes.
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1.3.6 Alertes automatiques

Alertes dont vous étes responsable
Ce sont les alertes que vous avez créées.

Vous pouvez les consulter et les modifier. Vous pouvez méme vous désabonner d'une de vos alertes
collectives sans la détruire.

Lorsque vous consultez le détail d'une alerte, vous pouvez transférer la propriété de l'alerte a I'un de
vos abonnés.

Alertes auxquelles vous étes simplement abonné

Certains utilisateurs ont la possibilité d'abonner plusieurs personnes a leur alerte. Vous pouvez donc
étre abonné d'office a des alertes que vous ne pouvez pas éditer.

Cependant, vous pouvez en consulter le détail (excepté la liste des abonnés) et vous désabonner.
Cette derniére action est irréversible, a moins de contacter le responsable de l'alerte.

Notez que les alertes ne sont pas rétroactives : elles ne recherchent que les nouveautés depuis la
derniére expédition ou depuis sa création, si c'est un premier envoi. |l n'y a pas de rappel des envois
précédents pour un nouvel utilisateur.

Enregistrement d'une alerte

Lors de l'enregistrement d'une alerte, de nouveaux champs apparaissent en haut et en bas du
formulaire de recherche avancée.

Pour pouvoir gérer votre alerte, vous devez lui donner un nom. Ce nom est aussi utilisé comme
sujet de I'email qui vous sera envoyé lorsque l'alerte se déclenchera.

Selon vos droits, on vous propose éventuellement de préciser si cette alerte est personnelle ou
collective. Si c'est une alerte collective, une étape sera ajoutée a la procédure d'enregistrement
pour la sélection des destinataires. Ne vous sont présentés que les utilisateurs dont le profil contient
au moins un théme dans lequel recherche l'alerte. Lors de I'émission de l'alerte, les résultats seront
filtrés pour chaque destinataire. Ainsi, les abonnés d'une alerte ne recgoivent pas nécessairement un
rapport identique.

Les personnes abonnées a une alerte collective ne peuvent pas la modifier, ni consulter la liste
des abonnés. Elles peuvent néanmoins se désabonner.

Enfin, en bas du formulaire, vous pouvez régler la périodicité de I'alerte. Néanmoins, l'alerte n'est
émise que si la requéte associée retourne des résultats nouveaux.

Notez que les alertes ne sont pas rétroactives : elles ne recherchent que les nouveautés depuis
la derniére expédition ou depuis leur création (si c'est un premier envoi). Il n'y a pas de rappel des
envois précédents pour un nouvel utilisateur.

1.4 Editeur

L'éditeur-expert a accés a un panneau spécifique, la console expert, dont nous allons parcourir les
différentes fonctions.

1.4.1 Accueil expert

(Voir schéma en page 11)
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2 ——— o L —

ONSOLE EXPERT Console Expert Easy KM Démo
Domaine étuds : - Racine

estion thémes.
slidation documents. Indicateurs graphiques

tatistiques thémes
latistigues documents 36
tatistigues utilisateurs 30

W suide du moss

2% W Towl

N
@ o

L L B oW
et o o e

5

Evolution du nombre de documents

Répartitions par types et grands thémes

Rapport imprimable

Indicateurs
Ce sont vos tableaux de bord synthétiques.
Les graphiques présentés sont construits en temps réel : ils reflétent I'état de votre systeme a

linstant méme ou vous avez chargé la page. Ce n'est qu'un extrait : le rapport complet est
accessible sous le lien rapport imprimable (nécessite un lecteur PDF).

Classements
Pour une étude plus détaillée, vous disposez de classements intéractifs : statistiques utilisateurs,

statistiques documents, statistiques thémes.
Ces classements consistent en des tableaux que vous pouvez trier selon leurs colonnes, qui
correspondent a différents critéres, exactement comme dans un tableur.

1.4.2 Gestion des thémes

Limitée a son domaine d'expertise (défini par une vue dans le profil), la gestion des themes permet a
I'éditeur-expert d'affiner la structure thématique qui lui est confiée en ajoutant, déplagant, renommant ou
en détruisant des thémes et sous-themes.

1.4.3 Validation de documents

Certains themes sensibles peuvent étre « surveillés » et toutes les contributions qui y sont déposées
doivent alors étre validées par I'administrateur ou un expert avant de pouvoir apparaitre dans la base de
connaissance.

1.5 Administrateur

On retrouve les mémes fonctions que pour I'éditeur-expert, mais étendues a I'ensemble de la base de
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connaissances.
Les fonctions supplémentaires :

Modération de themes : choix des themes a « surveiller » et réclamant validation systématique a-
priori des contributions ;
Gestions des vues : pour créer les vues (voir plus haut) ;

Gestion des utilisateurs ;
Gestion des doublons (si jamais des documents semblables étaient présents dans la bases) ;

Fréquentation : qui s'est connecté ? quand ?

Configuration : pour personnaliser la plateforme Easy KM™.

Nous ne détaillerons pas plus ici, car I'administration d'Easy KM fait I'objet d'une formation spécifique.
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