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Théemes : Canal Public/Frangais
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Transmis par Johanne HEUDE le 08-06-2008. Modifié le 13-06-2005 par Raimana LEI.

FREERC ) Message Unicode de Bienvenue

Far auleur inconmu (consuilez fe document)
Actions

Bienvenue, Welcome, Willkammen,
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CAIZHIE (Japonais),
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Si wous ne voyez pas les caractéres, vous devez activer I'Unicode sur votre ordinateur... un pefit guide en suivant le lien
‘Web ci-dessous =

e v )

Une fois connecté a votre base, vous arrivez sur votre page d'accueil. Il existe deux niveaux de menu qui vous permettent

de naviguer au sein d'Easy KM™,

1. Accés a l'aide contextuelle, au profil, au bouton de sortie, a la console

Une aide contextuelle est diponible. Vous pouvez ainsi obtenir des indications, des explications claires et précises selon
la page ou la fonctionnalité sur laquelle vous vous trouvez.

Le profil : vous y trouverez toutes les informations qui vous concernent (identifiant, nom, prénom...) ainsi que la liste des
thémes auquels vous avez accés dans la base, selon vos droits définis par le(s) administrateur(s). Ce(s) méme(s)
administrateur(s) ont le choix de décider si les informations contenues dans votre profil peuvent étre consultables ou non
par les utilisateurs de la base. Le bouton de « Sortie » vous permet de vous déconnecter de la base.

La console expert ou administrateur : si vous étes enregistrés comme expert ou administrateur de la base, vous avez
accés a une console qui vous permet de gérer la base ainsi que les utilisateurs (gestion des utilisateurs et gestion de leur

profil ne sont réservées qu'a I'administrateur).



2. Le menu base de connaissances oU vous pouvez accéder a :

_La page d'accueil de votre base : y apparaissent les derniers documents déposés par les utilisateurs de la base.

_ L'ajout d'un document : ajoutez d'une maniére simple un document dans votre base qui est automatiquement indexé
de maniére « fulltext ».

_La recherche avancée : formulaire de recherche avancée simple d'utilisation.

_ La navigation thématique : naviguez au sein des thémes hiérarchisés de votre base.

_ Alertes automatiques : créez et gérez vos alertes automatiques. Ces alertes vous permettent de rester averti des
moindres nouveautés ou modifications ayant eu lieu sur des documents qui concernent vos centres d'intéréts.

_ Mes documents : regroupe les documents que vous avez ajoutés, capitalisés, an tant qu'utilisateur de la base.

_ Le panier : comme son nom l'indique, vous pouvez y regrouper les documents que vous jugez intéressants et sur
lesquels vous souhaitez revenir plus tard.

_ Contact : permet aux utilisateurs de joindre par mail le(s) administrateur(s) de la base.

_ Carte des thémes : vous pouvez visualiser I'arborescence compléte de votre base et aussi I'imprimer au format PDF.

3. Les derniéres contributions
Sur votre page d'accueil sont affichées les derniéres contributions : ce sont les derniers documents déposés par les
utilisateurs de la base.

Description d'un document :
> Une icone renseigne sur le type et (ou) le format du document.
> Des informations sur le titre, l'auteur, la date de création, un résumé libre, des mots clés, les thémes dans
le(s)quel(s )le document est placé, etc...
Les documents peuvent étre évalués par des étoiles indiquant une note moyenne.
Le menu d'Actions permet de :

« "Ajouter au panier": regrouper un ensemble de documents dans un panier pour les consulter
ultérieurement.

« "Rebondir" sur l'auteur, le titre, les mots clés : rechercher les documents d'un méme auteur, ayant un titre
similaire, ou ayant les mémes mots clés rattachés.

«  "Modifier " le(s) champs d'identification du document (titre, auteur, date, résumé...)

« Créer une "nouvelle édition" (versionnning) : une nouvelle édition d'un document prend en compte les
modifications apportées au contenu des piéces jointes ou (et) des ressources web. Un historique de
chaque document permet de conserver toutes les versions d'un document.

« Consulter "I'historique" des versions du document : toutes les versions d'un document sont conservées
dans un historique. Vous avez la possibilit¢ de les consulter (et donc d'observer I'évolution de la
connaissance contenu dans le document) et de revenir, le cas échéant, sur une version précédente si
vous le souhaitez.

« "Rollback" revient a la précédente édition du document.

«  "Détruire" le document.

« "Créer semblable": créer un nouveau document avec les mémes champs d'identification (titre, auteur,
date, résumé...)

« "Activer/désactiver" la surveillance des ressources web. Si la surveillance est activée, a chaque fois que
des modifications auront lieu sur le contenu de la ressource, une nouvelle version de celle-ci sera

automatiquement éditée (versionnning).

RETOUR INDEX



Profil

T g #IDE | PROFIL | SOR OLE EXPERT Votre profil

BASE DE COHNAISSANCES | [Modification de votre profil ! ‘

Accueil Identifiant ; cmartin
Ajout t'un document AT © Wartin
Recherche avancee .
Navigation thématique Nom : Charles
Alertes automatiques E-mail ; cmartin@mounier.com
Mes documents .
Panier Compatible HTML ? Innn -
Contact Téléphone : 00 00 00 00 00
Carte des thémes B @

Service : Financier
RECHERCHE SIMPLE Adresse : Maounier

20, rue du Pont
35000 Rennes FR

Icfines :  type du document © type et format du document

Hombre mazimum de m j

documents sur le portail :

Langue : I Frangais ~|
Lecteur Valider

Pour information

IiEémes en lecture seule :I Life Sciences

Life Sciences/Associations
Life Sciences/fssaciations/Europe
Life Sciences/#ssociations/EuropesFrance Exper‘[

e SClences/associations/Eurape/Genmany
Thémes en lecture-éctiture : [Canal Public
‘ anal Public/anglais

Canal Public/Frangais

Lecteur- |Thémes iérés :i Infos systeme

: Preumatech
contributeur Preumatech/HotLine

Prieumatechida Recharche et développement
Preumatech/tes concurrents

B 2 T o[l

1. Informations personnelles de votre profil

Sur le profil, vous trouvez toutes les informations personnelles qui vous concerne :
> identifiant,
> prénom, nom,
> E-mail, téléphone, service, adresse,

> mode d'affichage de vos icones (affichage selon le type ou selon le type et le format du document). Pour rappel,
chaque document est représenté par une icne qui renseigne sur le type et eventuellement le format de celui-ci.

nombre maximum de documents sur le portail (nombre de documents affichés sur la page d'accueil)

choix de la langue de votre interface.

2. Informations sur les thémes

liste des thémes auxquels vous avez accés selon votre profil en mode lecture, lecture-écriture, ou les thémes que vous
gerés.

Les différents types de profils : quatre niveaux de profils déterminent les droits d'acces et d'actions de chacun au sein
de la base :

> 2.1 Le lecteur : un utilisateur défini uniquement en tant que lecteur ne peut que consulter les documents qui se
trouvent dans les thémes auxquels il a accés. Il ne peut ni les modifier, ni ajouter de documents sur la base.

> 2.2 Le lecteur-contributeur : I'utilisateur a le droit de consulter et aussi d'ajouter des documents dans les themes de
la base auxquels il a acces .

> 2.3 Le gestionnaire (ou expert) : en plus des droits d'un lecteur-contributeur, un expert a la responsabilité de gérer
une partie de la base de connaissances (thémes). Dans la partie qu'il gére, il peut ajouter-supprimer-modifier des
thémes de la base (idem pour les documents qui s'y trouvent), valider ou pas les documents déposés dans les thémes
qu'il gere (cf. validation de documents).

> 2.4 L'administrateur : posséde tous les droits (de vues, de gestion) sur la base. C'est lui qui attribut les différents
profils utilisateurs, et ainsi, qui détermine les droits de chacun (Comment ajouter un nouvel utilisateur ?).

RETOUR INDEX
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document

Ajout de document

BASE DE CONMAISSANCES Aiom d'un document

Accugil Transmis par Raimana LEI le 03-06-2008
F STChE avances Titre LUiiisation £Easy Kiv

Mavigation thematique Auteur original ; o e
Alertes automatiques v EE Mol
Mes documents Date de création e 4 el 2008 | (vide si inconnue)
Panier IT— PPN
Cantact Date d e:-l:plrauun (vidde s valicité permanente)

Description Manuel & ivsation & Easy Kivt

Carte tes thémes

RECHERCHE SIMPLE

Mots clés (séparés par des espaces)

crédinilité [4vere ]

Fichier joint ou discussion 'jhcme.’rmwm Browse... |oul discussion

URL

Thémes Projet A/Easy KM -

| Projet
~1Prajst B
=l Prajet &
{1 Easy KM

Evaluation IE o

Valider | Annuler la saisie

Abandonner et revenir 4 la page Accued

Fowered by Easy KM v 2.2.4

Voici la fiche a remplir lorsque vous souhaitez enregistrer un document dans votre base.

1. Champs obligatoires a remplir :

Le premier champ « Transmis par » indique automatiquement le nom de l'utilisateur qui ajoute le document.

Les champs obligatoires a remplir sont le « Titre » du document et « le(s) théme(s) » dans le(s)quel(s) vous souhaitez
placer votre document.

2. Vous avez aussi la possibilité d'indiquer :

>
>

« L'auteur original » du document,
la « date de création » du document,

la « date d'expiration » : si vous considérez que l'information contenue dans le document n'est plus valable a partir
d'une certaine date,

« Description »est un résumé synthétique de ce que contient votre document,

des « mots clés » que vous souhaitez rattacher au document (champ facultatif car les documents sont indexés en
fulltext)

une « Crédibilité » (sur la source de l'information) qui est un attribut personnalisable

joindre un fichier en cliquant sur le bouton « parcourir » ou amorcer une « discussion » (lancer un forum de
discussion). Vous ne pouvez joindre un fichier et une discussion a la fois sur la méme fiche.

« Joindre une URL », c'est a dire une ressource WEB (possibilité de joindre un fichier et une URL en méme
temps)

le(s) « théme(s) » présents dans la base permettent de classer votre document . Vous pouvez placer votre
document dans autant de thémes que vous le souhaitez.

une premiére « évaluation » de votre document .

RETOUR INDEX
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Classement des
résultats

Résultats
recherche
‘ BASE DE CONNAISSANCES | Résultats de |a recherche |
Accueil a4 fe N 1 T
Biout d'un document 63 dlociments ont 8¢ Fowves - Page 175, || Pertinence pure | g |
‘ Recherche avancée | Affiner - Enragistrer comme alerte - Rapport imprimahle - Google - AllTheWeh - Yahoo - MEN |
) Navigation thématigue
Actions | Alertes automatiques
) Mes documents Pertinence pure
possibles | panier o )
Contact g Tazinomies, thésaurus et ontologies
. Par Romuald TEXIER, fe 23-06-2005

Carte des fhemes Les termes taxinomies, thésaurus et ontologie sont utilisés depuis quelques années dans les domaines de lntelligence artificielle et de

[ la représentation des connaissances. Mous
RECHERCHE SIMPLE _| P

Canal PubliciFrangais
- CREGHTE | O-rumer
N Travamts par 23-06-2005. Modlfé ie 19-04-2006,
Recherche Dociment ot Adsbe POF 72,04 (965)
Slmple g Easy KM version 2 esti disponible

Far Elikya, ke 26-08-2005

L'équipe Elikya a intégré de nouvelles fonctionnalités & Easy KM, afin d'étre plus proche des besoing spécifiguss des fonctions de
I'entreprise. Pour en savoir plus

Canal FubliciFrangais

- Crédiits | 4-veérifeé

Transmis par 26-09-2005. Modfé i 16- 10-2005

Docirent ot Adbe POF 28,8 K (548)

1. Lancer une recherche simple dans toute la base de connaissances.

2. Les documents contenant le(s) mot(s) apparaissent alors dans les résultats de la recherche.

3. Mode de classement des résultats de recherche

Vous pouvez classer les résultats d'une recherche selon :

> "Pertinence pure" (par défaut) : les documents sont triés selon le scoring des mots clés, les évaluations et le

nombre

de lectures ;

> "Grouper par thémes" dans lesquels sont placés vos documents ;

> "Grouper par date".

4. Actions possibles

> "Affiner une recherche" : lance la recherche avancée,

YV V VY V

Enregistrer comme alerte" : les documents de votre recherche,

"Recherche étendue" : possibilité d'étendre la recherche sur internet via Google, Alltheweb...

"L'Analyse de corpus": analyse les documents pour en ressortir les expressions révélatrices et les signaux forts.

"Rapport imprimable" : vous pouvez imprimer un rapport de recherche en format PDF(paginé et « maquetté »).

RETOUR INDEX
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AIDE | PROFIL | SORTEE |
BASE DE CONNAISSANCES | [Echerche avancee
Ancuail Document doit contenir | nimporta ol R
Ajout d'un document _
Recherche avancee peut contenir | mimporte ol R
Navigation thématique - - -
A\engs automatiqugs peut contenir | mimporte ol B
Mes documents eut contenir n'imparte all
Fanier 2 j 2 j
Contact Recherche ¥ inciure périmés
Carte des themes St s G Crédibilits [ =+ | fignorer) |
RECHERCHE SIMPLE Type de document F document éorit M audio M vidéa ¥ intemet  image M interacit M note M discussion
Format de fichier taug formats j
h Taille plus grande que | & Ko x|
Création aprés e hd [~ inclure non datés
Date modification date indiférente hd
Thémes Racine o
Le moteur de recherche explore automatiquement les sous-thémes des thémes sélectionnés.
= Racine
1 Canal Public
- Infos systeme
{1 Preuratech
Weille
L Life Sciences
e == == 5

La recherche avancée vous permet de lancer une recherche de documents avec des critéres spécifiques sur :
> le mot contenu dans les documents : le document « peut, doit/ne doit pas contenir » le mot xxxx,
> la place du mot dans le document : « n'importe ou / dans le titre / dans le texte / dans l'auteur... »,

> inclure (ou non) les documents « périmés » (critere de la « date d'expiration » remplis lors de I'Ajout d'un
document),

les « attributs étendus » : ici le champ « crédibilité »,
le type (texte, son, vidéo...) format (pdf, mpeg, avi...) et taille du fichier,

la date de création et (ou) de modifications,

vV V V V

lancer une recherche dans un ou plusieurs thémes spécifiques.

RETOUR INDEX



Alertes automatiques

Ajouter by . AIDE | PROFIL

une alerte
BASE DE CONNAISSANCES | Alerles dont vous éles responsable

Accueil Aucune alede enregistrée 3 votre nom
Ajout d'un document

Recherche avancee Ajouter une alere
Navigation thématique

Autres alertes auxquelles vous étes simplement abonné(e)
des documents
Panier Aucun autre abonnement actif
Caontact

Carte des thémes

RECHERCHE SIMPLE

Fowered by Easy KM v. 2.4 (Andromess) revision 8

A chaque fois qu'un document se rapporte a vos centres d'intéréts (définis lors d'une « Recherche avancée » par
exemple), sera déposé ou modifié sur la base de connaissances, vous serez automatiquement prévenu par mail. Pour
ajouter ou consulter vos alertes, cliquez sur « Alertes automatiques » dans le menu “Base de connaissances.”

F S RIS -
. Easy KN T AIDE | PROFIL | SORTIE | ADMINIS ]
BASE DE CONNAISSANCEs | VECEVoIr les nouveautes sur
Accugil Nom de Falerte : Eagy K Cette alete est: € personnelle © collective Ii
&jout dun document
Rjecherche avancée Document doit contenir MIEET S n'importe ol x|
Navigation thématique - = e
A\engs automatiqugs peut contenir | n'importe ol K|
:;493 documents peut contenir | n'importe ol x| Alerte
aniar
Contact peut contenir | n'imparte ol K| personne]]e ou
Carte des thémes Recherche [ inclure périmés collective
RECHERCHE SIMPLE e crédibiité [= o] [Ggnorer) =]
Type de document F document éorit M audio M vidéa ¥ intemet  image M interacit M note M discussion
N Format de fichier taug formats j
Taille plus grande que | & Ko =|
Création apres le K [™ inclure non datés
Thémes Racine 3
, e g e,
Périodicité 3
Le moteur de recherche explore automatiquement les saus-thémes des thémes sélectiannés.
= Racine
{1 Société Preumatech
[REITE " mensuelle, le premier [ undi | du mois
oy chague :
F ineti T mardi [ mererani T iendi [ vendredi [ camani [ dimanche
Creer |'alerte
e N | NEUIE JavasliuplLauu_upuong L, naunne , Wwpiss), sunosisen wpieas =

Vous remarquerez que la fiche d'alerte automatique ressemble a celle de la « recherche avancée ».
1. Alerte personnelle ou collective
Cette alerte peut étre "personnelle" ou "collective". Si vous l'indiquez en tant que "collective", au moment ou vous validerez

l'alerte, une liste d'utilisateurs apparaitra dans laquelle vous sélectionnerez les personnes a qui vous voulez la faire
parvenir. Ainsi, elle seront elles également averties de tout changement qui aura lieu sur certains documents.

2. Peériodicité de I'alerte

Choisissez la périodicité a laquelle vous souhaitez étre averti (de maniére mensuelle, hebdomadaire, quotidienne, tous les
lundis, etc).

RETOUR INDEX
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Ajot don document
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WhtE documa e
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Caomimed il o = .
- ~N N N N
RECHERCHE SiMPLE LOGOOEN [2) Lozaksalon Praumaiesh (1) il 1} Vue
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lﬂunmu-l ot Fioban Palumbo = i 5 Vue
(@ Loe s voles de Mdnaigle salsin - 1 E“mm“n'ﬂ"' RE St Wi 0 tad ,
metaaonnee
gﬂmhwm&ahullmju photmn 24 R S Wighs P
a"lmulﬁﬂmlﬂlﬂm =1 TOTAL ENERGIE RE Sing Wt o
Sirabisga of s moyens da divlopparmn| di
?Ihﬂnnlmmmmmmwmnnwﬂbmun Yous COCHET O1-08-2000 Adoks POF T“f
rance - 1
CUEPE Universis da
RS*HTHEKI‘NNUIQEW“ -1 Ganive - 01-12-2000 Adobas FOF 2.7 M
D thisma |z el § documentis) A o8 nivoau | |
T st sy corriE ik Mo - 1 . B wmi._,r

La navigation thématique vous permet de naviguer au sein des themes de votre base de connaissances.

Ces thémes sont représentés par :

> Dossiers (de couleur bleu) : peuvent contenir d'autres dossiers ; les sous-dossiers et les documents.

> Sous-dossiers (de couleur verte) : contiennent uniguement les documents.

1. Différentes « vues » des thémes sont disponibles. Vous pouvez ainsi visualiser vos dossiers, sous-dossiers,
documents selon :

> 1.1 Vue ontologique : affichage des thémes et documents par icbnes. Cette vue vous permet de voir dans quels
autres themes un document est placé (rappel : on peut placer un document dans autant de thémes que I'on
souhaite).

> 1.2 Vue pratique : affichage des thémes et documents dans une liste, avec des informations sur le titre, I'auteur
et la date de création.

> 1.3 Vue métadonnée : affichage des thémes et documents dans une liste détaillée, avec des informations sur le
titre, I'auteur, la date de création, le format et la taille.

RETOUR INDEX
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=S Racine
-2l Gociété Pneumatech
El- 3 Hotline

(L infas pratigues
- moto
{1 montage pneu
B-RH
#-{_]Fiches compétences
#-_] Candidatures
{21 Formatian
-] Législation
(21 Convertions collectives
w1 CV Salariés
-] Contrats
{21 Réglement intérieur
El< 2 Rectutement
+{"] Outils recrutement
-(Z Fiches Evaluation candidats
E -1 Cabinets recrutement
(1 Interim
=2 Veille RH

(1 agenda

{1 Actualité
{1 Social
{2 Mes partenaires
E42dMes marchés
{0 International
{21 France
-{21 Ma Recherche et développement
El-2 Mon image
(] Mes cammuniqués
{0 articles de la presse
1] Attaques négatives
-] Mes concurrents

Carte des théemes

Thémes de la
base

Carte
imprimable

1. Thémes de la base

| Carte imorimablef Fermer cefte fenéire
| I

Vous pouvez visualiser I'arborescence des thémes de votre base de connaissances simplement via la carte des thémes.

2. Carte imprimable

En un clic, vous générez automatiquement une carte imprimable et compléte de vos themes au format pdf.

RETOUR INDEX



Console d'administration

Les fonctionnalités de la console d'administration ne sont réservées, comme son nom lindique, qu'a

'administrateur(s) de la base de connaissances. Elle lui permettent de gérer I'ensemble de la base ainsi que ses
utilisateurs.

Selon les différents niveaux de profil:

L'(les) utilisateur(s) défini en tant que « Expert » de la base aura (auront) accés a une « console expert » avec des

fonctionnalités de :

>

>
>
>

Gestion des thémes (thémes dont il(s) est (sont) responsable(s) en tant qu'expert(s))
Validation de documents
Acces aux statistiques sur les themes (dont il(s) est (sont) respondsable(s)), les documents et les utilisateurs.

Acces a un ensemble de tableaux de bords statistiques sur la partie de la base de connaissance dont il(s)
est(sont) responsable(s).

L'(les) utilisateur(s) défini(s) en tant que « lecteur » ou «_lecteur-contributeur » n'aura accés a aucune console de gestion
ou d'administration de la base.



Menu ;
Administration £

ADMINISTRATION I

v

Indicateurs
graphiques

[console d'administration]

Indicateurs graphiques

Gestion thémes
Moderation thémes 16
Gestion des vues
Gestion annuaire
Gestion utilisateurs
‘alidation documents
Gestion des doublons 7

Statistiques themes [
Statistiques documents

B Solde du mois

B o

Statistiques utilisateurs 5
Statistiques alertes
Fréquentation

Configuration
Export

Import
RAZ de toutes les sessions

Auditer votre
base

T
I
o

‘ ® Domaine &fudié © - Canal Public
® Rapport imprimatle

Classements intéractifs

® Statistigues documents
® Stafistiques themes

VAL Bt e mn e
B g gh g gk ok ok e
T e e @

Evolution du nombre de documents

document écrit
Intermat
note

Wrencas

Répartitions par types el grands thémes

i & | Done

—— |

La console d'administration vous permet en tant qu'administrateur de gérer les thémes et les profils utilisateur de la base.
Elle permet de consulter les statistiques sur les thémes, documents, utilisateurs, alertes et sur la fréquentation des

utilisateurs de la base.

1. Le menu Administration

Vous trouvez les fonctionnalités et les statistiques qui vous permettent de gérer votre base ainsi que ses utilisateurs.

1.1 les fonctionnalités de la console d'administration :

« Gestion thémes »
« Modération thémes »

« Gestion des vues » :

> définir les themes de I'arborescence accessibles par différents groupes d'utilisateurs,

> consulter les themes sur lesquels ils pourront interagir (rappel: les utilisateurs ne voient pas les thémes et

fonctionnalités auxquels ils n'ont pas droit). Vous pouvez ainsi, en tant qu'administrateur, créer, dispatcher,

mettre en relation, des communautés d'utilisateurs selon leur centres d'intéréts, expertises...

> « Gestion utilisateurs » :

de tout ou partie de la base)

ajout/suppression et gestion des profils utilisateurs (attribution des droits, actions, vues

> « Validation de documents » : documents en attente d'étre validés par le(s) experts et (ou) le(s) administrateur(s)

avant qu'ils soient déposés dans la base. Ces documents peuvent étre validés, détruits, modifiés, reclassés.

vV V V V

« RAZ de toutes les sessions »

« Gestion des doublons » : gérer le(s) thémes et les documents en double.

« Configuration » : paramétrer de maniére générale votre base.

« Export / import »: exporter ou importer tout ou une partie d'une base de connaissances



1.2 les statistiques de la console d'administration :
> Thémes : informations sur les themes
> Documents : informations sur les documents déposés
> Utilisateurs : informations sur les utilisateurs de la base permettant de savoir qui utilisent réellement la base et ainsi
d'identifier par exemple les experts de votre base.
> Alertes : informations sur les alertes créées.
Fréquentation : indique sur une période donnée le(s) nom(s) des utilisateurs et la fréquence de leur visite, ainsi que le

nombre des thémes (sessions) consultés et les recherches effectuées.

2. Indicateurs graphiques
Peuvent étre personnalisés sur demande.
Les tableaux de bord permettent d'auditer a tout moment le systéme de partage des connaissances a tous niveaux :
qualitatif; quantitatif; humain (animation). Pour plus de détail, vous pouvez consulter les tables de classement interactives
(statistiques X).

3. Audit de votre base
Vous pouvez auditer a tout moment et automatiquement votre base, dans sa totalité ou sur un domaine précis.
3.1 Domaine étudié

Définissez le domaine de votre base que vous souhaitez étudier et avoir des statistiques précises (sur toute votre base ou
sur des vues precises).

3.2 Rapport imprimable
En un clic, générez automatiquement un rapport PDF qui retracera I'activité de la base (selon le "domaine étudié") via des
graphiques sur :
> le nombre de documents déposés (solde par mois et courbe d'évolution du dépét total de documents),
> la nature des documents (par types, et formats), les thémes les plus importants, les utilisateurs les plus actifs,
> un classement des meilleurs documents (par rapport aux évaluations, nombre de fois ou le document a été
téléchargé, sites WEB les plus visités) et des utilisateurs (évaluation moyenne de chaque utilisateur),

> I'évolution de la fréquentation.

RETOUR INDEX



Gestion des thémes

Ajouter theme o i
‘ ADMINISTRATION Administration des themes
Accuel Ajouter un nouveau théme l
Modération thémes Houveau théme
Gestion des vues Créer dans | Racine |
A Gestion annuaire
Renommer theme Gestion utilisateurs Ajouter
Validation documents
‘ Gestion des doublong Il N l
‘ | Renommer un théme
Stafistigues themes
Statistiques documents Houveau nom
Statistigues uilisateurs A -
, . Statistiques aleres VT R FITIE? | Racine El
Déplacer theme | Fréquentation Renommer
‘ Caonfiguration
Expart Déplacer un théme et son contenll
Impart _
RAZ de toutes les sessions Théme A déplacer |Suciéle’ PR j
, . N Théme de destination Racine -
Détruire theme ! =
Déplacer
‘ i Détruire un théme ou des thémes l
Théme(s) & détruire S0ciété Pneumatech B B
Société Preumatechy/HotLine J
Socigte Preumatech/Hotlinefinfos pratigues
Sociste Preumatech/HotLine/montage pneu
Socigte Preumatech/HotLine/mota
Socigte Pneumatechsia Recherche et développement
S0cigte Pneumatech/Mes concurrents
Socigte Preumatech/Mes concurrents/Firestone - Bridgestone
Socigte Preumatech/Mes concurrents/Good Year
Socigte Preumatech/Mes concurrents/Michelin B
CamiAtA D miimend dom bt A memeevnsede JDivall
B 2 E—

La « Gestion thémes » vous permet de :

1. Ajouter un nouveau théme dans l'arborescence de votre base : pour cela, vous n'avez qu'a lui donner un nom
(« nouveau théme ») et a choisir I'emplacement dans lequel vous souhaitez le créer (« créer dans »),

2. Renommer un théme : sélectionnez le theme a renommer dans votre base et attribuez-lui un nouveau nom,

3. Déplacer un théeme et son contenu : déplacer un théme afin d'améliorer l'arborescence de votre base,

4. Détruire un ou plusieurs théemes de la base.

Par exemple, un expert peut ici remodeler les arbres de classement (taxinomies, ontologies) de son domaine comme il le

souhaite. Easy KM™ permet ainsi de déléguer certaines responsabilités pour une meilleure efficacité du systéme.
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Modération themes

Thémes

a surveiller | spmmistration Modérer certains thémes

‘ Accueil Théme(s) 4 surveiller 3

Gestion thémes

Gestion des vues
Gestion annuaire
Gestion ulilisateurs
‘alidation documents
Gestion des doublons

Statistiques themes
Statistiques documents
Statistiques utilisateurs
Statistigues alertes
Fréquentation

Operatlons Configuration

possibles [

RAZ de toutes les sessions

‘ ! Opérations :l Ajouter theme(s) | Retirer théme(s) |

Ajouter hiérarchie(s) | Retirer hiérarchie(s) |

‘ [Themes disponibles § | -\ e Gangralefsnicareer ‘ P

Culture Généralefsnicystest

A Culture Généralefsnfintermediate
Thelnes Culture Généralefsniintermediate/specific pragramme 1
1Q 1 9 Culture Généralefsn/news
dl prl'llble Culture Généralefsninews/archive

Culture Génerale/sn/news/archive/z002

Culture Généralefsninews/archive/2002/December
Culture Générale/sn/news/archive/2002/November
Culture Génerale/sn/news/archive/z003

Culture Généralefsn/news/archives2003/&pril
Culture Générale/sn/news/archive/2003/February
Culture Généralefsninews/archive/2003/January

Cultura Géndralafendnaue farchivaf?NN3A arch

3% 2 | Done === (g

La modération des thémes vous permet de sélectionner le(s) théme(s) dans lesquels les documents qui y seront déposés
devront d'abord passer par un circuit de validation (cf validation de documents).

1. Sélection des themes a modérer

Dans la liste des thémes disponibles (selon votre profil et donc vos droits), vous sélectionnez le(s) théme(s) a
surveiller .

2. Opeérations possibles
Vous pouvez ajouter ou retirer :
> des thémes a surveiller,
> une hiérarchie : vos thémes peuvent contenir des themes et des sous thémes hiérarchisés a différents niveaux
ex: EasyKM/
EasyKM/fonctionnalités

EasyKM/fonctionnalités/modération_thémes.
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Gestion des vues

ke

‘ ADMINISTRATION

. Accueil
Liste des vues \
Gestion thémas

Modération themes

Gestion annuaire
Gestion utilisateurs
alidation documents
Gestion des doublons

Statistiques thémes
Statistiques documents
Stafistiques utilisateurs

1 Statistiques alertes
AJ Outer Fréguentation
une vue Configuration

Export
I ot

RA&Z de toutes les sessions

(i ¥

1. Liste des vues

Vous pouvez attribuer aux utilisateurs de votre base différents niveaux de vues sur les thémes. Vous pouvez,par exemple,

Hom de la vue
Wue Culture+Socisté

Wue Dlvers

vue génerale
Wue infos démo
“ue Societé - RH
Yue Veille + Life Sciences

Wie Veilla+Socisté
rPrilae

Quidam Culture Générale

Ajouter une vue

L]

Description
Culture générale et tout pneumatech
Hors grand thémes

- infas démo
- exemples de hiérarchies

vue sur les projets en cours
Lecture seule deg infos du systeme
Profil arienté Metier des ressources humaines
Wue sur la Veille et Life Sciences

Profil arienté veille et Marketing (preumatech)
Base 08 CONNAISSANCEs oe Phiae

Culture générale

créer des communautés qui auront leur propre espace au sein de la base.

Rappel : les utilisateurs ne voient pas et n'ont pas accés aux thémes et aux fonctionnalités auxquels ils n'ont pas droits

(droits attribués par I'administrateur(s) lors de l'attribution d'un « profil » utilisateur).

PROFIL | SORTIE




2. Ajouter une vue

Cliquez sur « ajouter une vue » pour éditer une nouvelle vue que vous pouvez attribuer a une communauté d'utilisateurs
distincte.

Easy KM ij > AIDE | BASE DE CO ES | PROFIL | SORTIE .
; il Informations
Lo
N générales
Accueil Annuler et revenir a la liste
Nouvelle vue - 1 |
aetioninemes | Informations générales |
Gestion annuaire Hom : | Ve générale
Gestion utilisateurs Description : énéra
Gestion des doublons f ees e i tee
Définir vue Stafistiques themes
Statistigues documents
Stafistigues utilisateurs
Stalistigues alertes
Fréquentaion |Définition de la vu
Configuration pARE E|
RAZ de toutes les sessions | |
Opérations : Ajouter theme(s) | Retirer théme(s) |
Ajouter hiérarchie(s) I Retirer hiérarchie(s) |
Thémes disponibles : | Racine pe |
Mes concurrents B
Mes marchés 1
Mes parenaires LISte
, . Man image 11
Définir profils i utilisateurs
Veille
| B
Profils ‘
Il.ﬂis.“llﬂ.l's disponibles @ |
Contributeurs : {lecture et écriture) Martin CHARLES =
[ Romuald TEXIER )
| — Vérficafion PROFILE DEMC
1= | XML Publish PUBLIC
I = ‘
Lecteurs : (lecture seule) Attribution
= - profils
-
(- =
Experts : flecture, écriture
£t management)
Four indormation =
Valider | Annuler et revenir & Ia liste

w

Nouvelle vue : La fiche ci-dessus est le formulaire a remplir lors de I'ajout d'une nouvelle vue.

> 3.1 Donnez les informations générales concernant la vue
> attribuer un nom a la vue,
> entrer une description de la vue,
> 3.2 Définissez la vue
> choisir dans les « themes disponibles » les thémes a insérer dans la vue,
> établir (ou pas) une hiérarchie,
> 3.3. Définissez les profils
> choisir des personnes qui auront acces a cette vue (via une liste utilisateurs),

> attribuer leurs profils (droits et actions) sur les thémes de la vue. Avec les boutons « <-» et « ->»,
définissez les utilisateurs qui seront contributeurs, lecteurs, experts.
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Ajouter des utilisateurs a votre base

Deux étapes sont nécessaires pour ajouter des utilisateurs a votre base de connaissances

Etape 1/2 : Gestion Annuaire

I v 3 BASE DE COMNN CES | PROFIL | SORTIE

Ajouter
Ge§t10n ADMINISTRATION
annuaire Accuell \ nof-prénorm j Ajouter ‘
Gestion thémes

Modération thémes ABCDEFGHIJEKELMNOPQRSTUVWXYZ
[ m Num 0] nom prénom service éditer supp

Validation documents 1 i i)
Gestion des doublons

l _' KM 5 CES | PROFIL | SORTIE

ADMINISTRATION

Accuell Ce formulaire simplifié ne permet d'Gditer que les champs LDAP nécessaires & Easy KM. Si Easy KM est connecté a votre propre base
LDAP, vous devez utiliser votre outil d'administration LDAP standard |

Gaslon thames Retour & la liste

Madgration themes

Gestion des vues s
Chanlps Gestion annuaire Identité

obligatoires Gastion ulilisateurs

Walidation documents Login® Wot de passe
‘ Gastion tes daublans I mot de passe automatigue

Statistiques thémes Titre Narm* Prenom’

Statistiques documents Mansiaur j

Statistiques utilisateurs

Statistigues alertes IFGITETEI ll“ﬂue_— s -
Fréquentation | L Francais v| I Envoi dun mail
Configuration Coordonnées
Export
Import .
RAZ de toules les sessions BEEE Adresse
TélEphane
Code postal
Wille
Fays
France =l
Enregistrer
Prviered by Easy Kil v. 2.4 (Andvormeds) revision 7
) o= (=g

Seul l'administrateur de la base a le droit d'ajouter un utilisateur a la base, et d'attribuer les droits d'accés et les
responsabilités de celui-ci via la définition de son profil.

1. Pour ajouter un nouvel utilisateur :
> Allez dans la console “Administration”

> Lorsque vous arrivez sur votre console, dans le menu “Administration”, cliquez d'abord sur “Gestion annuaire.”
C'est dans I'annuaire que vous répertoriez I'ensemble des futurs utilisateurs de votre base.

> Une fois parvenu sur la liste, cliquez sur “Ajouter”
2. Champs obligatoires

> Remplissez ensuite le formulaire en indiquant au minimum le login, le mot de passe de la personne (que vous
pouvez générer automatiquement), son nom ainsi que son adresse e-mail .

> Vous pouvez également entrer ses coordonnées.
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Ajouter
utilisateur

Etape 2/2 : Gestion utilisateurs

ADMINISTRATION
Accueil
Gestion thémes

Moération thémes
Gestion des wues

Administration des utilisateurs

CES | PROFIL | SORTIE

Envoyer un
message aux
utilisateurs

IEnvnyer un message aux utilisateurs l

Liste des utilisateurs

Ajauter un utilisateur

’—E

Gestion
utilisateurs

Gestion annuaire

Validation documents
Gestion des doublans

Statistiques thémes
Statistiques documents
Statistiques utilisateurs
Slatistiques alertes
Fréguentation

Configuration

Expott

Import

RAZ de toutes les sessions

Filter par : MHom :

[ = Rk

Action Identifiant Nom Prénom Enail

Licences ufilisées : 45/80

Service

E|

Riile

Submit Query

Langue Demiére visite

Fawered by Easy KM v. 2.4 (Aravomede) revision 7

1. Ajout d'un utilisateur

Une fois que vous avez ajouté un contact dans votre « Annuaire », il ne vous reste qu'a I'enregistrer en tant qu'utilisateur
de votre base de connaissances. Pour cela, il vous faut aller dans le menu « Gestion utilisteur » puis cliquez sur « Ajouter
un utilisateur ». La fiche d'ajout d'un nouvel utilisateur s'affiche alors (cf. page suivante)

Si vous le souhaitez, vous avez la possibilité, dans « Gestion utilisateur », d'« envoyer un message a tous les utilisateurs »
de votre base.



| PROFIL | SORTIE

ADMINISTRATION

Administration des utilisateurs

Informations
Accueil Fdlition d' ili fion A
Edition d'un utilisateur generales
. Gestion themes Annuler et revenir a la liste
Identlﬁant Modération themes ‘
(Gestion s vuis L_Informations générales §
Gestion annuai
CER RN Idenfifiant : |vchuco|al (CHOCOLAT Vanille) j
‘alidation documents = v ~
Gestion des doublons e I s 21 h
Prénom : Vanitie
~ Stafistiques thémes i
Role Stafistigues documents Hom : @
Stafistigues utilisateurs Email : vehoro@icebery.com Compafible HTML 7 | non v
Stafistiques aleres . & J .
Frégquentation Téléphone : @12365478 (Ex
Connguration & : @
Export Adresse : leekery
Import 2 rie it givre
RAZ de toutes les sessions 20808 gisgia GL

Hombre maximum de I—
documents sur le portail : i j

Langue : |Frangais |

Profil des non-
administrateurs

iProﬂl des non—administraleursl

Expert de : {lecture, écriture Vues disponibles :
et management) Vue gobale |8
If 7s
M=
Contributeur de : {lecture et dcriture)
-
- -
Lecteur de : (lecture seule)
.-
- -5

Sauvegarder |Annuler et revenir 4 la liste

Fowered by Easy KM v. 2.4 (Andrameds) revision &

—

2. Edition d'un nouvel utilisateur

2.1 Informations Générales

> Dans le champ « Identifiant », un menu déroulant vous permet de choisir dans votre annuaire la personne que
vous souhaitez enregistrer en tant que nouvel utilisateur. Les champs « Prénom », « Nom », Email »,
« téléphone »... sont remplis automatiquement selon les informations que vous avez déja indiqués dans votre

« base utilisateur ».

> Aprés avoir choisi votre nouvel utilisateur, il vous faut lui attribuer son profil général (utilisateur, expert,

administrateur) via le champ « Role ».

2.2 Profils des noms administrateurs

Dans cette partie, vous définissez en détails les droits et les responsabilités de votre nouvel utilisateur sur les « vues
disponibles », et donc sur les thémes qui composent I'arborescence de votre base.
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Validation de documents

Documents en

BASE DE CONN, .ES | PROFIL | SORTIE
attente ‘ ‘
‘ ADMINISTRATION ! Documents en attente
Accuel Titre Contributeur Type Format Taille
Validation Gestion thimes CERE] e note 000 _
Modération thémes
documents Gegtion des vues
Gestion annuaire
[ Gestion utiisateurs
[Gestion des douklons

Y ¥ LR 19
| y KM ! BASE DE CONM ES | PROFIL | SORTIE

ADMINISTRATION

Détails du document

Actions acousi “rn Y essal
. L degsr fneai (corsuliaz e document)
Gestion thémes ACTONS
T 0T e (ETme:
Gestion des vues cec Ajouter au panier
Gestion annuaire R Rebondir sur R
Gestion ulilisateurs é’:: b cesfiti
Gestion des daublans Tran [ Detruire 2008
§F Modifier
Statistiques thémes D
Slafistiques documents ocuments / Valider
Statistiques utilisateurs - -
Statistiques alertes Titre Contributeur Type Format Taille
Fréquentation essal tei note oo =
Configuration
Expart
Import

RAZ de toutes les sessions

Foversd by Easy KM v. 2.4 (Arndromeds) revision 7

Si vous le souhaitez, vous avez la possibilité de mettre en place un processus de « validation de documents » au sein de
votre base de connaissances. A chaque fois qu'un utilisateur voudra déposer un document dans un théme mis sous
surveillance, I'administrateur ou les experts en charge de ce theme devront d'abord le valider avant qu'il soit effectivement
déposé (et donc consultable par les utilisateurs). Le contenu du document sera ainsi vérifié par I'administrateur ou (et)
le(s) expert(s) concerné(s) et pourra étre « validé » ou « rejeté ».

1. Documents en attente :

Vous trouverez ici les documents en attente d'étre validés par le(s) administrateur(s) ou les experts concernés avant d'étre
effectivement déposés sur la base :

» titre du document,
> nom du contributeur,
> type, format et taille du document.

Rappel : dans la présentation de la fonctionnalité « modération des thémes », nous avons vu que I'administrateur a la
possibilité de mettre plusieurs themes sous surveillance.

2. Valider le document

Pour valider ou non un document, cliquez sur le titre du document. Une nouvelle fenétre s'affiche alors ou le document
concerné est présenté plus en détails. Vous pourrez ici consulter le contenu du document, le modifier voir le supprimer si
nécessaire via la fonctionnalité « Action. »
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BASE DE CONNAISSANCES | Les derniéres contributions

Rappaort imprimahle

Ajout d'un document

Recherche avancée FREERC ) Message Unicode de Bienvenue
Mavigation thematique Par guteur Inconisl ([Consaitez i document)
Alertes automatiques Actions

Mes documents

Panier Bienvenue, Welcome, Willkommen,

Contact

Al (chinois),
Carte tes thémes © A (Japonais),
RECHERCHE SIMPLE JoBpo noxanoears (Russe),
4 Mo d o xy [Grec),

Modération i (Hebrey)

fi"‘ic r)Lu._H [Arabe)
| Si vous ne voyez pas les caractéres, vous deves activer I'Unicode sur votre ordinateur... un petit guide en suivant le lien
Modération | Weh ci-dessous

Thémes : \eile

Cache : télécharger - 8.52 K (lu 4 fois)

Site : hitp Maurentmaheus free friunicode him (o 4 fois)

Crédibilité : 4-vérific .
Transmis par Vves MOENNER le 23-05-2006. Modifié le 15-06-2006 par Yves MOENNER.

*hw

Mouvelle offre gratuite Easy KM Initial
Far auteur inconny (consuitez fe doctment)
Actions

Easy KM Inifial est une solution de KM avec les fonclionnalités nécessaires pour la mise en place d'un espace de travail en
réseal dédié au patage des connaissances

Elikya s'est donnée pour mission d'initier une dynamigue de parage des connaissances et savoir-fare et de retour
d'expérience au sein des organisations. b/

e ===

3. Comment savoir que des documents sont en attente d'étre validés?

L'administrateur ou (et) les experts seront alertés dans le cas ou un ou plusieurs documents sont en attente de validation
via un message sur la page d'accueil. Ainsi, en se connectant a la base, ils prennent immédiatement connaissance du
message.
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Attributs
personnalisables

Configuration

b o

ADMINISTRATION
Accueil

Gestion thémes
Modération thmes
Gestion des vues
Gestion annuaire
Gestion utilisateurs
“alidation documents
Gestion des doublons

Statistigues thames
Statistiques documents
Statistiques utilisateurs
Statistiques alertes
Fréquentation

Export
Import

Adresse email du support :

Adresse email du log de la modération :

Hom du service :

Description du service :

suipport@eliya et

Easy Kt Do

suipport@eliya et

Démonsiation Easy KM Prémin

Rendre public les informations des utilisateurs : [

Demander un accusé de réception pour alertes : [

Activer [évaluation des documents :

Seuil & partir duguel le suivi de ressources web crée une g

nouvelle version :

Hiveau de sécurité :

normal — ¥|

RAZ de toutes les sessions

i 1. Attribut personnalisable :

I ham :

2. Attribut personnalisable :

3. Attribut personnalisable :

Waleurs :

Waleur par
défaut

Wom :
Waleurs :

Waleur par
défaut -

Nom

Waleurs :

Waleur par
défaut :

Valider

Crédimté

O-rmelr, 1-Crédible, 2-probabie, 3-siir, 4-vénifé
(Laiszer vide si chamg libre, sinon separer les valeurs par des

wirgules)

Yaleurs ordonnées x|

(Orelre lexicographicue )
E-profabie

(Laiszer vide si chamg libre, sinon separer les valeurs par des

wirgules)

Yaleurs non ordonnées |

(Orelre lexicographicue )

(Laisser vice si champ libre, sinon séparer les walewrs par des

wvirgules)

Waleurs non ordonnées j

{Orcire lexicographicue )

Champs
paramétrables

La fonctionnalité « Configuration » vous donne la possibilité de paramétrer de maniére générale votre base de

connaissance.

1. Champs paramétrables :

> « adresse du support technique »,

> possibilité de "rendre public les informations des utilisateurs” : les informations contenues dans les profils de

chacun (identifiant, nom, prénom, e-mail...) seront accessibles a tous les utilisateurs,

vV V V V

"activer |'évaluation des documents",

2. Attributs personnalisables :

possibilité de "demander un accusé de réception pour les alertes"

déterminer le "niveau de sécurité" de votre base.

déterminer le "seuil a partir duquel le suivi de ressources Web crée une nouvelle version",

De base, des champs d'identification sont attribués a chaque document : titre, auteur, description, date de création....

Vous avez la possibilité, en tant qu'administrateur, de définir trois attributs personnalisables supplémentaires a vos

documents.

Par exemple, le champ "crédibilité" est un attribut personnalisable que vous pouvez donc modifier, supprimer. Il vous suffit

pour cela, sur votre console d'administration, de les définir via la fonctionnalité "Configuration".
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Statistiques thémes

Vue d'ensemble

‘ ADMINISTRATION Statistiques thémes

Accuel !Vue d’ensemble I

Gestion themes Thémes définis Thémes vides Homonymes
Modération thémes

Gestion des vues 108 53 #
Gestion annuaire
Gestion utilisateurs
Validation documents

L'hamanymie ne pose pas de prabléme fandamental car un théme est caractérisé par son chemin complet. Cependant, une trop grande praportion d hamonymes
peut Etre révélateur dune mauvaise structuration des thémes.

Gestian des doublans Classement multicritires
1ol Nom abrégé ¥ i Documents ¥4  Evaluation moyenne¥ 4
2}2}:2%2: 535:;11;?: Sociéts Preumatech/Mes concunents/Firestane - Bridgestone 16 80
Classement Staistigues alertes Société Preumatech/Mes concurrents/Michelin 15 73
multicritéres Frequentafion Socw§t§ Preumatech/iMas march?sfmtemamna\ 10 52
Configuration Sume’tg Preumatech/Mes rpa.rchgsfFrance 10 fiZ
Export Societé Pneumatech/RH/LEgislation 10 il
Impart Socigté Preumatech/Mes concurrents/Good Year 10 i
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Informations statistiques sur les themes de votre base de connaissances.

1. Une vue d'ensemble vous permet de visualiser des informations générales sur les thémes et ainsi d'avoir une idée de
la pertinence de l'arborescence de votre base :

> le nombre de thémes présents,
> les thémes vides,

> les homonymes.

2. Un classement multicritéres de vos thémes vous permet d'identifier les thémes les plus importants de votre base,
classés selon :

> le nombre de documents présents dans chaque théme,

> une évaluation moyenne des thémes (moyenne calculée sur les notes de tous les documents contenus dans le
theme).

RETOUR INDEX



Vue d'ensemble
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Statistiques documents

Informations statistiques sur I'ensemble des documents présents sur la base de connaissances.

1. Une vue d'ensemble surle nombre de :

>

>
>
>

documents présents sur votre base (hombre d'entrées),
téléchargements effectués (nombre de fois ou I'ensemble des documents ont été téléchargés),
visites efectuées sur les ressources Web capitalisées sur votre base,

documents « périmés » ou « périmables », selon que vos documents aont une date d'expiration ou non (cf. Ajout

de documents).

2. Un classement multicritéres de vos documents vous permet d'identifier les documents les plus importants, les plus
riches, les mieux appréciés. Vous avez notamment des informations sur :

>

vV V V V V

le titre du document,

l'identité du contributeur de chaque document : I'utilisateur qui a déposé le document sur la base,
la date d'expiration du documents (Exp),

I'évaluation moyenne de chaque document (Evl),

le nombre de fois ou un document a été téléchargé (TC),

le nombre de fois ou la ressource Web rattachée au document a été visitée (Vi).

RETOUR INDEX



Statistiques utilisateurs
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Informations statistiques sur I'ensemble des utilisateurs de votre base de connaissances.

1. Une vue d'ensemble sur :
» le nombre d'utilisateurs total,

> le nombre d'utilisateurs qui ont noté ou déposé un document au moins une fois

2. Un classement multicritéres des utilisateurs selon :
> le nombre de documents déposés par chaque utilisateur sur la base,

> la moyenne qu'un utilisateur a recue de la part des autres (moyenne calculée par rapport aux notes attribuées a
ses documents par les utilisateurs de la base),

> la moyenne qu'un utilisateur donne en général aux autres contributeurs de la base (moyenne calculée par rapport
aux notes attribuées aux autres documents).

RETOUR INDEX



Statistiques alertes
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Informations statistiques sur I'ensemble des alertes créées par les utilisateurs de votre base de connaissances.

1. Une vue d'ensemble sur :

> le nombre total d'alertes créées,

le nombre de responsables (utilisateurs en charge des alertes),
le nombre d'abonnés aux alertes,

une moyenne du nombre d'abonnés par alertes,

YV V VY V

une moyenne du nombre d'alertes par responsable (un responsable peut étre en charge de une ou plusieurs

alertes).

2. Un classement multicriteres des alertes selon le nombre d'abonnés, avec :

> le nom de chaque alerte,

> le nom de la personne responsable de l'alerte,

> le nombre d'abonnés par alerte.

RETOUR INDEX



Fréquentation de la base:

| PROFIL | SORTIE

, . , .y
Période étudiée
‘ ADMINISTRATION Fréquentation
Accueil
CEUB IPén'odeduiIis ~[[5 I[2008 ~Jau[15 =[[6 ~[[2006 »| Recalculer
Gestion thémes
| Modération thémes | 1Wye d'ensemble
Gestion des vues
Gestion annuaire Evénement Hombre Utilisateurs Moy. évtiutilisateur
Gestion utilisateurs 3 14.3333

' Walidation documents SIS &
Vue d'ensemble | gestion des doubions Recherches 19 z 9.5000
Statistiques thémes I‘rermes les plus recherchés l
Statistiques documents L
Statistiques utilisateurs bienvenue 4
Statistiques aleres
fdministrator 2
Termes les plus KM 2
, Configuration
recherchés Exporl Easy 2
Import
RAZ de tautes les sassians hebreu 2
veille 1
I . Y
‘ |Classement multicritéres
Utilisateur¥ 4 SessionsVi Recherches¥i Demiére connexion¥ 4
Classement Easy KM ADMINISTRATOR 26 13 15/06 16:56:42
. A Utilisateur DEMONSTRATION 13 G 15/06 16:28:17
multicritéres Romuald TEXIER 2 0 13/06 20:0315
Page |1 =|

Pawered by Easy KM v. 2.4 (Ardvomede) revision 8

Informations statistiques sur la fréquentation de votre base de connaissances.

1. Période :

Choisissez la période sur laquelle vous souhaitez connaitre la fréquentation de votre base.

2. Une vue d'ensemble sur :
> le nombre de sessions ouvertes (thémes ouverts) par I'ensemble des utilisateurs a la période choisie,
le nombre d'utilisateurs ayant ouverts au moins une session,
une moyenne du nombre de sessions ouvertes par utilisateur,
le nombre de recherches effectuées par I'ensemble des utilisateurs a la période choisi,

le nombre d'utilisateurs ayant effectués au moins une recherche,

vV V V V V

une moyenne du nombre de recherches effectuées par utilisateur.

3. Termes les plus recherchés :

Informations sur les termes les plus recherchés dans votre base de connaissances.

4. Classement multicritéres
Informations sur les derniers utilisateurs qui se sont connectés a la base :
> identité de I'utilisateur,
> nombre de sessions ouvertes par chaque utilisateur,
> nombre de recherche effectuées par chaque utilisateur,
>

date et heure de la derniére connexion.

RETOUR INDEX



